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Datenschutzerklrung VideolUberwachung

der Westbahn Management GmbH
Stand 07/2026

1.1

1.2

2.1
2.1.1

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerkldrung regelt die Verarbeitung personenbezogener Daten
im Zuge der VideolUberwachungen, welche von der Westbahn Management

GmbH (,Westbahn” oder ,wir“) vorgenommen werden.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Westbahn als
Verantwortlicher erfolgt auf Grundlage der Datenschutz-Grundverordnung
(,DSGVO”) sowie des ésterreichischen Datenschutzgesetzes 2018 (,DSG*).
Sofern sich Zuge der Westbahn im Hoheitsgebiet anderer EU-Mitgliedstatten
befinden, kann die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Westbahn
auch den jeweiligen nationalen Datenschutzgesetzen dieser Mitgliedstaaten
unterliegen. Die Westbahn als Verantwortliche im Sinne der DSGVO erreichen Sie

unter den in Punkt 11 angefihrten Kontaktinformationen.
Datenverarbeitung, Zwecke und Rechtsgrundiagen

Videoliberwachung

Die Westbahn verarbeitet Videoaufzeichnungen, die in den in Punkt 3. genannten

Gebieten aufgezeichnet werden, auf Grundlage eines berechtigten Interesses

(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO bzw. § 12 DSG) oder aufgrund einer gesetzlichen

Verpflichtung oder gesetzlichen Erlaubnis (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO bzw. § 12

DSG). Die Verarbeitung erfolgt an jedem Tag des Jahres rund um die Uhr zu

folgenden Zwecken:

(a) Gewdhrleistung der Sicherheit und Ordnung des Eisenbahnbetriebes sowie
des Betriebs sonstiger Anlagen und Einrichtungen des Verantwortlichen
(Erfallung der sicherheitstechnischen Anforderungen);

(b)  Objektschutz (Schutz  der  Personenzige einschlieBlich der

Zugeinrichtungen, Anlagen und Geldmittel);
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(¢)  Schutz und Erhéhung der Sicherheit von Fahrgésten, Mitarbeiter:innen und
sonstigen betroffenen Personen (insbesondere von Kund:innen und
Mitarbeiter:innen der Westbahn);

(d)  Verhinderung, Einddmmung und Aufklérung straf- und zivilrechtlich
relevanten Verhaltens (Generalprévention), soweit der Aufgabenbereich
des Verantwortlichen hievon betroffen ist;

(e) Sicherung von Beweisen im Anlassfall (d.h. bei einer Gefdhrdung,
Verletzung oder Beschédigung von Personen oder Objekten zur Aufkldrung
straf- und zivilrechtlich relevanten Verhaltens);

(f)  Gerichtliche und versicherungsrechtliche Abwicklung von Anlassféllen;

(g) Sicherung einer Beweisgrundlage fur die interne Vorfallsuntersuchung der
Westbahn und Erstattung gesetzlich vorgesehener Meldungen an die
zusténdige Eisenbahnbehérde;

Die Videoaufzeichnungen erfassen und speichern folgende personenbezogenen

Daten der Betroffenen:

(a) Bilddaten (Aussehen, Verhalten) der Betroffenen;

(b)  Ort und Zeit der Bildaufzeichnung;

(c) Identitat und Rolle (Téter, Opfer, Zeuge, etc.) der Betroffenen, soweit aus der

Aufzeichnung erkennbar.
Einsatzgebiete von Videoliberwachungsanlagen

Die Westbahn setzt VideolUberwachungsanlagen in unterschiedlichen
Einsatzgebieten ein, deren Erfassungsbereich auch von Reisenden,
Mitarbeiter:innen, Kund:innen sowie deren Begleitpersonen betreten werden

kann.

Die Westbahn betreibt Videouberwachungsanlagen an folgenden Standorten:
(@) Inden WestShops;

(b)  In den Personenziigen in Osterreich und Deutschland.
Situierung der Videolberwachungsanlagen und Aufnahmewinkel

Der jeweilige Standort der einzelnen Videotiberwachungsanlagen sowie deren

Aufnahmewinkel werden grundsétzlich auf das unbedingt erforderliche Ausmalf
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beschrénkt. Die konkrete Ausgestaltung richtet sich nach den im jeweiligen

Einzelfall erforderlichen und zu bertcksichtigenden Sicherheitsaspekten.

Die VideoUberwachungsanlagen werden wie folgt situiert:

(@) In den WestShops: Die VideoUberwachungsgerate sind so platziert, dass
Kund:innen von vorne erfasst werden.

(b) VideoUberwachungsanlagen in Personenziigen: Die Positionierung der
einzelnen VideolUberwachungsgerdte erfolgt je nach Zugtyp unter
BerUcksichtigung der jeweiligen bau- und sicherheitstechnischen
Anforderungen. Der Erfassungsbereich der Kameras umfasst den

gesamten Waggonbereich.

Ort der Datenverarbeitung, SicherheitsmafRnahmen Und Zugriffsrechte

Der Ort der Datenverarbeitung (Ort der Aufzeichnung) héngt vom jeweiligen
Einsatzbereich der VideoUberwachungsgerdte ab. Abhdngig vom Einsatzbereich
und dem jeweiligen Kameratyp erfolgt die Aufzeichnung bzw. Verarbeitung auf

den Speichermedien des jeweiligen Videouberwachungsgeréts.

Die Speicherung der Videoaufzeichnungen erfolgt je nach Zugtyp verschlusselt,
wobei diese Daten nur mittels einer speziellen Auslesesoftware ausgelesen

werden kénnen, oder GUber den Zugang geschutzt sind.

AusschlielRlich ausgewdhite Mitarbeiter der Westbahn sind berechtigt,
Videoaufzeichnungen auszulesen. Zugriff auf ausgewertete
Videoaufzeichnungen erhalten nur jene Mitarbeiter, die von der Westbahn im
jeweiligen Einzelfall mit der Fallbearbeitung betraut wurden. Dies betrifft die
Fachbereiche Recht, IT und Finanzen. Ausgewertete Videoaufzeichnungen
werden an Speicherorten mit strengen Zugriffsbeschrénkungen abgelegt. Die
Auswertung der Videoaufzeichnungen sowie der Zugriff darauf setzt die
vorherige Einrichtung von besonderen Systemberechtigungen voraus. Séimtliche
Vorgénge im Zusammenhang mit der Auswertung bzw. dem Zugriff auf

Videoaufzeichnungen werden protokolliert.
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6. Kennzeichnung von Videoliberwachungen

6.1 Damit Betroffene einfach Kenntnis von Videouberwachungsmalznahmen
erlangen kénnen, werden an den geeigneten Stellen Piktogramme angebracht,
sodass die Betroffenen der VideoUberwachung gegebenenfalls noch rechtzeitig
ausweichen kénnen:

(@ In den WestShops: Die Kennzeichnung durch ein Piktogramm erfolgt
abhdngig von den értlichen Gegebenheiten.

(b) VideoUberwachungsanlagen in Personenzigen: Die Kennzeichnung durch
ein Piktogramm erfolgt an allen Ein- und Ausstiegturen der Wéigen, sodass

der Betroffene der VideoUberwachung auch rechtzeitig ausweichen kann.

6.2 Das Videouberwachungspiktogramm sieht wie folgt aus:

Verantwortlicher | Controller
Westbahn Management GmbH, FN 319408w
A-1150 Wien (Vienna), Europaplatz 3, Stiege 5

+43 189900
service@westbahn.at

Rechtsgrundlage & Zweck | Legal Basis & Purpose

Art. 6(1) (f) DSGVO (GDPR)
Schutz des Eigentums & Vandalismusprdvention
Protection of property and prevention of vandalism

Speicherdauer | Retention period
72 Stunden maximal | Maximum of 72 hours

Datenschutzerklérung | Privacy Statement
Abrufbar | available: westbahn.at/agb
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Auftragsverarbeiter
Die Westbahn Ubermittelt das Videomaterial an kein
Auftragsverarbeitungsunternehmen, sondern verarbeitet die

Videoaufzeichnungen selbst

DatenUbermittlungen

Im sachlich gerechtfertigten Anlassfall erfolgt eine Datenauswertung und -
Ubermittlung durch befugte und besonders geschulte Mitarbeiter:innen der

Verantwortlichen.

Die auf das unbedingt erforderliche Ausmald begrenzten Videosequenzen
werden im Anlassfall gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) bzw. lit. f ) DSGVO den
nachfolgenden Kategorien von Empféingern bekannt gegeben:

(@) Dem im Einzelfall sachlich und értlich zustéindigen in- oder ausléndischen
Strafgericht aus Grinden der Beweissicherung und Verteidigung von
Rechtsansprichen im Anlassfall;

(b)  Der im Einzelfall anfragenden in- oder ausléndischen Sicherheitsbehérde
zur Sicherstellung sicherheitspolizeilicher Zwecke im Anlassfall;

(c) Dem im Einzelfall sachlich und értlich zustéindigen in- oder ausléndischen
Zivilgericht zu Zwecken der Sicherung von Beweisen und Verteidigung von
Rechtsansprichen in Zivilrechtssachen im Anlassfall;

(d) Versicherungen, die von der Westbahn zur Abwicklung von
Versicherungsfdllen im Anlassfall eingeschaltet werden;

(e) Der Bundesanstalt fir Verkehr (Dienstelle des Bundesministeriums fir
Verkehr, Innovation und Technologie) — Unfalluntersuchungsstelle des
Bundes Schiene oder einer vergleichbaren  ausléndischen

Eisenbahnbehdérde im Anlassfall einer Untersuchung (Eisenbahnunfall);

Videoaufzeichnungen werden nicht in Drittldnder Gbermittelt.

Speicherdauer

Abhdngig vom Zweck der jeweiligen Videouberwachungsanlage betréigt die

Speicherdauer
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10.
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(@) InWestShops: 72 Stunden;
(b) beiVideolUberwachungsanlagen in Personenzugen: flr einen Zeitraum von
72 Stunden.

Die Léschung der Videodaten erfolgt nur, wenn sich das Fahrzeug in Betrieb
befindet. Sind zum Zeitpunkt einer Aufierbetriebnahme noch nicht séimtliche
Videodaten geléscht, wird der Léschvorgang bei der ndchsten
Wiederinbetriebnahme des Fahrzeugs automatisch fortgesetzt und

abgeschlossen.

Zur Verfolgung oder Abwehr von Rechtsansprichen oder zur Erfillung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, speichert die Westbahn

Videoaufzeichnungen Iéinger als in Punkt 9.1 angegebenen.

lhre Rechte

Sie haben gegenulber der Westbahn folgende Rechte:

(a) Das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO betreffend die von uns
verdrbeiteten personenbezogenen Daten.

(b) Das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung

nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung

nach Art. 18 DSGVO.

Das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO.

Das Recht auf Datentbertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.

—~ o~
D o O
- = -

Das Beschwerderecht bei der zustéindigen Datenschutzbehérde nach Art.
77 DSGVO:

Osterreichische Datenschutzbehérde

Barichgasse 40-42

1030 Wien

Telefon: +43 152 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

(f)  Sofern Sie eine Einwilligung erteilen, kénnen Sie Ihre Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung far die
Zukunft widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung berlGhrt nicht die

RechtmdRigkeit der bis dahin erfolgten Datenverarbeitung.
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11. Verantwortlicher der Datenverarbeitung

11.1 Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist:
Westbahn Management GmbH (FN 319409w)
Europaplatz 3, Stiege 5
1150 Wien
Telefon: +43 1 89900

E-Mail: service@westbahn.at Web: www.westbahn.at

1.2 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Martin Médritscher, Leiter Personal und Recht

E-Mail: recht@westbahn.at
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